丰都县信访办公室

2021年度信访维稳工作项目绩效自评报告
县财政局：

    根据 《关于开展2021年预算绩效自评工作的通知》（丰都财政发〔2022〕18号）文件要求，现将丰都县信访办公室《信访维稳工作》项目形成自评报告如下：

一、基本情况

（一）项目背景、内容。

1.立项背景

根据2017年10月10日，县委书记徐世国在县党政办公大楼542会议室主持召开议稳专题会议，安排部署党的十九大前全县安全稳定工作精神，经费保障方面每年维稳专项经费190万元，全县要全力以赴做好迎接党的十九大安全稳定各项工作，严守两个政治前提，坚决打赢安保维稳这场硬仗。

2.项目实施情况

此项目于2017年立项，2018年至2021年已实施4年，目前已经完成：（1）市交办重点问题化解率达100%，重点人员教育转化率应达到30%以上。市交办和区县交办化解的案件规范录入率为100%，录入后的重复信访率应为零（2）落实重点人员管控措施，涉稳重点人员基本信息录入全、信息实，涉稳重点人员日常工作记录录入率每月达90%以上；（3）不发生到县、到市、进京集访，严防发生到市非接待场所上访和进京非接待场所上访。重大节假日、特殊敏感时期、节点加强重要群体、重点人员稳控，脱管失控为零。
（二）项目资金情况。

丰都县信访维稳工作经费于2021年下达金额为157万元，主要用于中市县两会、“全会”及建党“七十”周年等重要节会维稳支出差旅费、租车费、上访人员费用等100万元,日常信访维稳支出办公费、资料费、差旅费、租车费、上访人员费用等57万元等，无结转结余。
（三）绩效目标。

1.经济效益：对市交办信访老户落实1名县领导、属事部门及属地党委政府主要领导共同包案，按照“三到位一处理”原则，切实解决其合理诉求，全力帮扶救助其困难，努力疏导其思想，依法处理其违法上访行为，做到解决一批、救助一批、疏导一批，处理一批，实现转化率达30%以上；

2.社会效益:健全矛盾纠纷多元化解机制，实现重点矛盾化解率达85%以上，确保进京到市来县非访、集访、越级访明显下，维护社会长期稳定；

3.社会公众满意度：来信来访群众满意率达到97%以上。

（四）部门（单位）职能职责。

2021年1月1日，成立项目绩效评价工作组，负责绩效自评工作，工作组的主要成员及职责如下：

（一）工作组成员

组  长：朱应德  

副组长：杨宏、赵敏

成  员：代晓清、付琴琴  

办公室设综合科，负责项目的具体工作。

（二）工作职责

1.组长职责：审批绩效自评方案，监督、检查、核实绩效自评结果；

2.副组长职责：审核修改拟定的绩效自评方案，并提交考评工作组会议讨论通过；监督、部署、确认绩效自评过程及反馈意见的处理。

3.小组成员职责：起草和修改绩效考评方案报自评领导工作组会议讨论通过，实施执行绩效自评方案；牵头组织并实施年度绩效自评，根据组长、副组长指示，对考评结果进行复核，完成绩效自核工作组安排的其他工作。

二、绩效目标完成情况分析

（一）投入

2021年丰都县信访维稳工作经费项目资金157万元，其中：县本级财政配套资金157元，共计157万元，资金到位率100%。
（二）管理

在信访维稳工作项目实施过程中，由分管财务领导赵敏牵头负责部署及使用，未出现任何问题，项目开展顺利。

（三）产出

健全矛盾纠纷多元化解机制，确保信访事项按期受理率、办结率、办结率均达100%，满意率达90%以上。

（四）效果

社会效益：及时处置党政大楼集访、非访事件，按规定劝返到市进京上访人员处置率达85%以上。 

（五）评价结果和评价结论

本项目自评分为98分，评价等级为优等级，达到预期绩效目标。
存在问题

    2021年进京上访人次有所增加。
四、下一步改进措施
在项目实施过程中，更加合理的使用资金，做到专款专用。

五、绩效自评结果拟应用和公开情况

绩效自评结果在丰都县人民政府公众信息门户网站上进行公开。

六、其他需要说明的问题
没有中央巡视、各级审计和财政监督中发现的问题及其所涉及的金额。
                          丰都县信访办公室
                                2022年3月25日
(联系人：代晓清  联系电话：13996883033）
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