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2025年春运交通运输组织及应急保障
工作方案 
[bookmark: _GoBack]
2025年春运为期40天，即从1月14日开始至2月22日结束，为打造“平安春运、便捷春运、温馨春运”，特制定本方案。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会精神，按照党中央、国务院决策部署，对做好2025年春运工作作出总体安排和全面的动员部署。围绕合理组织运输秩序，切实落实安全措施，提高应急保障水平，确保春运期间全县交通行业秩序稳定。
二、工作目标
围绕“平安春运、便捷春运、温馨春运”目标，全力做到“安稳不出事、旅客不滞留、物流不阻断、服务有保障”，满足群众回家团圆的期盼，打造安全、顺畅、便捷、温暖的回家路。
三、组织领导
丰都县交通运输委员会成立综合春运运输工作领导专班，由主要领导任组长，班子成员为副组长，各科室负责人、各直属单位负责人、各水、陆客运企业及港口码头负责人为成员。
领导小组下设办公室在运输科，由县交通运输委党委委员、副主任余锋任办公室主任，运输科负责人邹杰任办公室副主任，负责日常工作。电话：70727345。
四、2025年春运面临的形势任务。
今年春运，主要有六个特点。一是跨区域人员流动大。春运客流将出现总量大、结构稳、分布集中的特征。全国流动量将达到90亿人次，同比增长约7%，规模创历史新高，铁路客运量有望突破5.1亿人次。重庆全市铁公水空发送量约3201.4万人次，同比增长约7.1%。我县预计将达到96.3万人次，同比增长约7%，铁路运行班次每天比去年增加1班。二是运输结构发生转变。全国小型汽车自驾出行将达到72亿人次，约占流动量的80%，高速公路车流量单日流量峰值或创历史新高。我县丰都西、丰都等高速下道口通行压力较大。三是保通保畅压力大。今年春节较往年偏早，短途游、文化游、跨国游等旅游出行需求高涨，节后将呈现学生流、务工流、探亲流、旅游流等“四流”叠加，春节、祈福文化季、南天湖冰雪旅游季等节假日叠加，加剧道路的拥堵。我县各乡镇主干道以及峡南溪、古家店、龙河二桥等交通节点拥堵严重。四是安全生产压力增加。交通运输短时间内提升至满负荷甚至超负荷运转，交通运输安全风险随之增加，对应急保畅要求更高。五是恶劣天气影响不容忽视。南岸高海拔区域需防范阶段性低温雨雪冰冻等恶劣天气，区域性、时段性恶劣天气可能会对道路交通、通信设施、保暖保供等带来不可忽视的影响。六是统筹客运货运具有较大的难度。煤炭、油气、粮食等重要物资和群众节日生活物资运送需求旺盛。节后，陆续进入春耕春种，群众会做好农产品的物资保障（种子、农药、化肥等）准备，在货运需求和客运高峰相叠加的情况下，统筹兼顾好客货运输面临较大的压力。
五、陆上运力保障组
组  长：余  锋  县交通运输委党委委员、副主任（13896621777）
副组长：范  伟  县道运中心主任（13372771737）
成  员：曾庆武  渝运集团丰都分公司经理（13996860790）
刘书周  丰都县公路运输公司经理（18696918137）
何小林  丰都县高镇运输公司经理（13908256386）
陈官权  富海、小吉、便捷公司经理（13896611777）
何久华  瑞祥公司负责人（15025619777）
蔡维彪  渝丰公司负责人（13709476099）
杜少兵  国成公司负责人（18996799888）
熊建红  伟驰、双啸公司负责人（13709478953）
郎小亚  晟晏公司负责人（13658470911）
冉春红  金永公司负责人（15978991540）
李达海  重庆望腾物流公司负责人（13272896813）
王  维  邮政丰都分公司副经理（18908252018）
李春波  京邦达丰都公司负责人（17323897062）
朱华林  顺丰丰都分公司负责人（17723133343）
向传和  丰都县物流协会负责人（13896798899）

办公室设在县道运中心，工作内容：做好春运期间交通运力保障（联系人：谢微17323620672），做好事故车辆应急救援及维修（联系人：蔡松钊15023932567），做好邮政快递寄递服务（联系人：郑青煜18725676014），做好交通货运物流保通保畅工作（联系人：代云杰15730867777）
（一）省际班线客运车辆（10辆客运车）。结合农民工集体返乡、节后返岗等需求，发挥服务机制作用，根据需求组织“点对点”“包专车”等重点服务，确保农民工出行需求。联系人：代吉华13012304899。
（二）县际班线客运车辆（55辆）。春运期间可能形成较大规模的“学生流”“务工流”，做好跨省、同省跨市的客流运输保障工作。联系人：黄世格，13896763700；代吉华13012304899。
（三）县内班线客运车辆（142辆）。做好县内短途接驳、铁路列车夜间到站、省际及县际客车夜间到站的集疏运工作；加强与南天湖、雪玉洞、九重天等景区的对接，围绕信息互通、服务衔接的原则，扩大旅客联程运输覆盖范围，优化中转换乘流程，保障景区游客出行需求。联系人：黄世格，13896763700；代吉华13012304899。
（四）片区农客客运车辆（109辆）。做好各乡镇群众出行服务保障工作，畅通干支线衔接“最先和最后一公里”。联系人：何小林13908256386；黄世格13896763700；代吉华13012304899。
（五）城市公交车（88辆）。共23条公交线路，投入88辆公交车运行，按照城市公交保基本民生的原则，服务群众出行基础需求；加强与名山景区的对接，围绕信息互通、服务衔接的原则，保障景区旅客出行需求。联系人：陈桂金15025652663。
（六）巡游出租车（232辆）。配合客运车辆做好春运期间旅客运输保障工作，按巡游出租车经营模式运行。联系人：曾庆武13996860790、陈官权13896611777、何久华15025619777、蔡维彪13709476099、杜少兵18996799888。             
（七）网约出租车（223辆）。配合客运车辆做好春运期间旅客运输保障工作，按网约出租车经营模式运行。联系人：陈官权13896611777、杜少兵18996799888、熊建红13709478953、郎小亚13658470911、冉春红15978991540。
（八）应急运力（8辆）。客运运力不足时，渝运集团丰都分公司负责调度应急客运大巴车辆7辆，办理临时包车牌，负责火车站、汽车客运站等站场的客流集疏运，确保旅客不滞留压站。联系人：甘国民13098722777。
（九）应急救援（2辆）。小型拖车渝B587MN（13308256748）、大型拖车渝D36352（13340361066）及车辆维修工，保障及时参与社会车辆的应急救援。负责人：蔡松钊15023932567。
（十）夜间及接驳运输。春运期间共有1720趟铁路列车停靠丰都站（其中上行860趟、下行860趟）。全国大部分地区受低温雨雪冰冻天气影响，部分铁路列车到站会晚点。各客运运输企业（特别是公交车、出租车、网约车）要安排专人随时关注铁路列车到站信息，确保每一趟铁路列车到站后的接驳运输，保障旅客有车乘坐，决不能造成旅客滞留压站。火车站值班室联系电话：023-64329552。
（十一）邮政快递物流业
全县邮政快递物流从业人员604人，其中，城内投递员351人，乡镇邮递员253人；邮政快递物流业车辆共181辆，其中，县辖邮路22辆，城内投递车107辆（其中三轮车32辆），乡镇邮车52台。春运期间，要畅通邮政快递末端微循环，保障个人民生物资有序寄递；联系人：陈磊15202308965；余静19936318678；李春波17323897062；朱华林17723133343。
（十二）重点物资和民生物资运输保障
全县70家普通货物运输企业共计1030辆货运车辆，要加强春运期间能源、粮食等重点物资以及蔬菜、水果、肉蛋奶等民生物资供需对接，保证春耕备耕农用物资运力充足，确保物资运输高效通畅。联系人：向传和13896798899。
六、水上运力保障组
组  长：刘  雷 县港航中心主任（13594563333）
副组长：杨红艳 县港航中心工会主席（18996702033）
办公室设在县港航中心，工作内容：做好轮渡运力保障安全工作，督促轮渡安全有序开展运输工作。
（一）县城戴家渡客运码头至名山1码头航线
投入荷包蛋1号、荷包蛋2号两艘渡船，负责戴家渡至名山景区的游客运力保障，联系人：何林权13983446779。
（二）乡镇高家镇客货码头至丁溪、撮箕口航线
投入高镇渡船、莲菘号两艘渡船，负责高家镇、十直镇群众出行服务保障。联系人：付体洪 15823698533；秦淑华 13996706243。       
（三）乡镇兴义渡口至农花航线
投入仁奇号渡船，负责兴义镇、农花村群众出行服务保障。联系人：冉仁文 13452548219。
（四）水陆联运
县城戴家渡客运码头至名山1码头航线水上运力不足时，渝运集团丰都分公司派公交车或应急大巴车在戴家渡渡口附近主干道和名山景区大门口集疏运旅客。联系人：陈桂金（公交车）15025652663；甘国民（应急大巴车）13098722777。
七、公路保洁保畅组
组  长：秦  江  县交通运输委党委委员、县公路事务中心主任（15
826262433)
副组长：付伊力  县公路事务中心副主任（13452508266）
（一）职能职责：为预防低温雨雪冰冻等极端恶劣天气和自然灾害对公路造成不能正常通行的影响，切实保障春运期间公路安全畅通，春运期间实行全天候值班保通保畅，有序、快速处理各种突发事件和公路阻断事件；维护公路沿线的养护标识标牌完好无损。养护科负责组织巡查、督查；安全科负责对外联系、预警信息上报；应急队负责大型塌方、水毁抢险工作；畅丰养护公司负责涉及线路的清扫、巡查以及实施抢险和道路清障，配合公安部门做好车辆通行保障。
（二）机械设备：应急队储备除雪车1台、挖机1台、装载机1台、工程车4台；畅丰公司储备水车1台、工程车1台、小挖机1台、养护作业车4台。负责人：周祥13372778055。
（三）春运期间重点线路：
1. S102渝建路丰都县城至江池
2. S205垫武路垫丰交界处至厢坝段
3. S519三桐路九溪沟至老鸦阡段
4. S520暨三路老鸦阡段至暨龙段
5. S512汝但路青龙至永兴段  
八、水上安全保障组
组  长：刘  雷 县港航中心主任（13594563333）
副组长：郑  捷 重庆丰都海事处处长（13908352629）
张宗晏 丰都长航公安派出所所长（15608329157）
陈  军 丰都航道处处长（17783121345）
徐  彬 县渡口管理所副所长（17726207595）
秦江华 县港航中心副主任（17783756263）
文江成 县交通执法支队副支队长（13996845567）李百炼 名山集团副总经理（13452597088）
成 员： 陈德波 重庆兴港旅游发展有限公司总经理（13896608966）
        何林权 安达船务公司经理 （13908256046）
水上安全保障组办公室设在县港航中心，负责县城客运轮渡码头、高家镇客货码头、兴义镇渡口、丁溪和撮箕口上下船临时渡口、农花上下船临时渡口、船岸连接通道、趸船、水上客运安全保障。
（一）客运码头安全
名山集团负责戴家渡和名山景区王家巷（鸦雀巷）临时停靠点的安全隐患排查，以及船岸连接通道和进港通道的安全监管，戴家渡和名山景区王家巷（鸦雀巷）下河道安全防护栏的安装，确保人员通行安全。负责人：李百炼13452597088。
（二）水上运输安全
由重庆丰都海事处负责牵头，长航公安丰都派出所，丰都航道处，县交通行政执法支队，县港航海事事务中心，县渡口管理所，丰都蓝天救援队，重庆兴港旅游发展有限公司，安达船务有限公司配合，各履其职。
1、重庆丰都海事处
负责辖区内长江干线水上交通安全监督、管理通航秩序、通航环境；轮渡江面的巡航和应急救援，落实1艘巡逻艇：海巡12347；恶劣天气预警预报、发布禁航通告，严格查处轮渡船舶违章航行，确保轮渡船舶安全航行。负责人：郑捷13908352629。
2、长航公安丰都派出所
负责港区、趸船、客（渡）船的消防、治安和反恐防暴工作；轮渡江面的巡逻和协助重庆丰都海事处进行应急救援，落实1艘巡逻艇：长江巡警0211。负责人：张宗晏15608329157。
3、长江丰都航道处
负责辖区长江干线航道养护管理工作，落实1艘航标艇（航道04103）对辖区内航道航标进行维护管理，保障航道安全畅通。负责人：陈军17783121345。
4、县交通行政执法支队
负责协助和督促戴家渡进港通道和名山景区王家巷（鸦雀巷）临时停靠点、高家镇客货码头、丁溪和撮箕口上下船临时渡口、兴义镇渡口、农花上下船临时渡口的安全秩序监管。负责人：文江成13996845567。
5、县港航海事事务中心
负责督促重庆兴港旅游发展有限公司和安达船务有限公司落实企业安全主体责任；协助长航公安丰都派出所做好现场客运安全秩序维护工作；负责人：秦江华17783756263。
6、县渡口管理所
负责协助县港航海事事务中心做好现场客运秩序维护等相关工作；督促指导码头、船舶落实签字发航制度。负责人：徐彬17726207595。
7、重庆兴港旅游发展有限公司
落实企业安全主体责任，负责戴家渡和名山景区王家巷（鸦雀巷）临时停靠点的趸船维护、锚地设施的安全管理、检查、处置和安全保障。对趸船作业场所的安全工作贯彻落实、监管、处理和安全保障；督促安达公司做到不超载航行，做好现场秩序维护，引导群众有序排队乘船，统筹协调处置现场各类应急突发事件，确保客（渡）船相关资质合格有效以及船内各类安全设施符合相关要求。负责人：陈德波13896608966。
8、安达船务有限公司
落实企业安全主体责任，负责荷包蛋1号、荷包蛋2号的行船安全，做好节前安全隐患排查；做好船岸连接通道和趸船客运秩序维护工作；安装好船岸连接通道的安全防护网。负责人：何林权13983446779。
九、客运市场秩序维护组
组  长：代  毅  县交通运输委党委委员、县交通执法支队支队长（13340388666）
副组长：刘  浩  县交通执法支队副支队长（13509466055）
文江成  县交通执法支队副支队长（13996845567）
（一）强巡查保畅通
进一步强化公路路政管理，对占道经营、摆摊设点、招揽生意，售卖地方特产等行为开展劝阻工作，优化公路沿线两侧及周边的通行环境，确保道路通畅。负责人：刘伟13101109911；黄馨辉13908256958。
（二）严查处稳秩序
加大对班线客运车辆、巡游出租车、网约车、轮渡的执法检查力度，切实抓好火车站、汽车站、各景区、各重要交通路段及码头的交通运输执法保障工作；加强各重要场站、重要路段、码头临时上客点秩序维护工作，为广大游客出行提供安全有序、文明畅通的客运秩序。负责人：余廷勇13908259218；黄馨辉13908256958；刘伟13101109911；赵长波13594590948。
（三）加强排查消隐患
营造良好的道路通行环境，预防和减少各类道路交通事故，将道路和水路安全隐患排查治理贯穿日常巡查工作，强化日常监管。紧抓辖区S519线、S520线、S512线、S102线、S205线等重点路段，戴家渡至名山景区、高家镇至丁溪、撮箕口、兴义镇至农花等重点航线，路面路基、施工路段有无警示标牌、高边坡的护栏防护措施是否牢固等逐一进行深入排查，加强营运车辆和船舶技术状况的监督管理，使营运车辆和船舶随时处于完好的技术状态。负责人：余廷勇13908259218；黄馨辉13908256958；刘伟13101109911；赵长波13594590948。
十、宣传后勤组
组  长： 陈丽莉  县交通运输委党委委员、县渡口管理所所长（15213710613）
副组长： 代  凤  县大桥管理事务中心主任（13896789099）
春运期间，运输科负责在重要站场制作安装“情满旅途、欢迎回家”等温馨宣传标语；配合团县委在高速路口、火车站、汽车客运站、码头设立青年志愿者服务岗，提供开水、姜茶等志愿服务；在火车站设置“爱心皮卡”，帮助行李多，有需要的群众便捷出行；督促各客运运输企业在上下客点设置交通引导员，有序引导乘客排队上下车。联系人：王刚15023910200、毛杰19936392292；后勤工作保障车辆：渝AAN7038；驾驶员：冉华平13594564977。
十一、督查监管组
组  长：王永忠 县交通运输委党委副书记（15803615588）
陈  博 县交通运输委党委委员、纪检监察组组长（13594525111）
副组长：刘  浩  县交通执法支队副支队长（13509466055）
成  员：曾  雪  县交通运输委办公室负责人（ 17783719689 ）     
      丁  亮 县交通运输委安监科负责人（18325045993）     
春运期间，县交通行政执法支队对道路运输的各种违法违规行为（特别要严厉打击巡游出租车、网约车宰客、拒载等违法违规行为）开展执法检查。负责人：刘浩13509466055；办公室牵头，政工科配合，对各客运运输企业、客流量大的重要站场是否严格落实领导带班、关键岗位和重要路段24小时值班值守情况进行严格考勤。负责人：曾雪17783719689 ；安监科牵头，督促各客运运输企业落实安全生产主体责任，严格按照“八个一、十个一律”对各客运运输企业开展安全检查督查。负责人：丁亮18325045993。
十二、舆情处置组
组  长：代  毅 县交通运输委党委委员、县交通执法支队支队长（13340388666）
副组长：徐  彬 县渡口管理所副所长（17726207595）
李春霖 县交通运输委法规科科长（13709473644）
秦华荣 县交通运输委信访专班负责人（13996836007）
法规科（信访专班）及时捕捉负面舆情，与涉及的相关科室（单位）迅速调查处理，形成闭环；对班线客运车辆，巡游出租车，网约车乱收费、拒载、甩客、未按要求送至目的地等违法违规行为的投诉及时交办给相关科室（单位）调查处理并形成闭环。负责人：陶钢18983593313。
十三、工作要求
（一）安全文明、高效优质。要牢固树立“生命至上，以人为本”的服务理念，按照“精准”“精细”“精心”的服务标准，“急旅客之所急、忧旅客之所忧”，树立“暖心服务窗口”良好形象。
（二）相互配合、团结协作。要有大局观念，树立春运“一盘棋”思想，在客流高峰时，要协同配合、齐抓共管，不推诿、不扯皮，保证安全集疏运旅客。
（三）严格值守、尽职履责。春运期间，确保手机畅通，严格落实领导带班和重要岗位、重要路段24小时值班制度，值班人员要熟悉业务，尽职履责，严禁擅离职守，确保上情下达、下情上报。
（四）信息畅通、及时报送。各客运运输企业、汽车客运站、码头要安排专人负责春运数据统计，按照行业管理部门的要求及时报送春运期间的数据和相关信息。联系人：张艳，联系电话：13452598162。
请各单位，各企业结合春运综合运输保障工作开展情况，于1月10日前将本单位春运综合运输保障工作方案纸质件和电子档交到运输科；2025年春运工作总结于2月25日前报运输科，联系人：王刚，联系电话：15023910200。


