重庆东诺汽车救援服务有限公司“10·29”
一般道路交通事故调查报告

2024年10月29日15时49分许，徐**驾驶渝DK****号非载货专项作业车装载铲车，从涪陵区李渡收费站进入高速公路后向丰都方向行驶。16时38分许，当车辆行驶至G69银百高速公路（重庆段）下行方向1262公里667米处时，追尾撞击同车道内因前方道路交通事故临时管制排队等候通行的由毕**驾驶的鲁K9****/鲁KF***挂号车尾部，造成渝DK****号车驾驶人徐**死亡、两车不同程度受损,直接经济损失约120万元。 
2025年4月22日，接重庆市公安局交通巡逻警察总队高速公路第四支队丰都大队案件移交后，根据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国道路交通安全法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》等法律法规规定，成立了由县应急管理局牵头，县政府办公室、县总工会、县公安局、重庆市公安局交通巡逻警察总队高速公路第四支队丰都大队、两江新区城管局等单位参加的事故调查组，并邀请县检察院、县司法局派员参加，开展事故调查工作。现将有关情况报告如下：
一、事故基本情况
（一）事故单位基本情况
重庆东诺汽车救援服务有限公司于2016年11月30日成立，统一社会信用代码：91500000MA5U8L3Y1E，类型：有限责任公司，法定代表人：肖祝，公司所在地：重庆市渝北区人和镇天龙支路105号，注册资本：伍佰万元整，经营范围：汽车救援服务（经相关部门批准后方可开展经营活动、清洁服务）。
（二）当事人基本情况
1.徐**，汉族，男，群众，42岁；户籍所在地：重庆市涪陵区马鞍街道******组333号，身份证号码：5123********1732，系渝DK****号车驾驶人，持有档案编号为500140002651的B2E型机动车驾驶证，驾驶证有效。徐*在此次道路交通事故中死亡。
2.毕**，汉族，男，群众，47岁，户籍所在地：山东省荣成市东山街道办事处******197号，身份证号码：3710********6750，系鲁K9****/鲁KF***挂号车驾驶人，持有档案编号为371000193643的A2型机动车驾驶证，驾驶证有效，毕**在此次道路交通事故中未受到伤害。
（三）车辆基本情况
1.渝DK****号车，品牌型号：粤海牌/YH5070TQZ025P，车辆识别代码：LWLDAA5G0JL081206，发动机号：HS021354， 机动车所有人：重庆东诺汽车救援服务有限公司，登记住所：重庆市渝北区人和镇天龙支路105号，车辆检验有效期至2024年11月30日，使用性质：非营运，交强险保险公司：中国太平洋财产保险股份有限公司重庆分公司，保险终止日期：2025年9月22日，保险单号：ACHQ605CTP24B016994N。 
2.鲁K9****号车，品牌型号：汕德卡牌/ZZ4256V324HEIB，车辆识别代码：LZZ7CLWC8MC379648，发动机号：210217712037，机动车所有人:张**；登记住所：山东省荣成市斥山街道办事处西泊子村247号，车辆检验有效期至2025年03月31日，使用性质:货运，交强险保险公司：中国人民财产保险股份有限公司威海市分公司，保险终止日期：2024年11月16日，保险单号：PDZA202337100000181145。
3.鲁KF***挂号车，车辆品牌型号：中集牌/ZJV9407TJZQD，车辆识别代码：LJRC15384E6001321，机动车所有人：张**，登记住所：山东省荣成市斥山街道办事处西泊子村247号，车辆检验有效期至2025年7月31日，使用性质：货运。
（四）道路和交通环境基本情况
事故现场位于G69银百高速公路（重庆段）下行方向1262公里667米处，沥青路面，事发路段为直道线缓上坡路段，左侧行车道宽3.85米，右侧行车道宽3.85米，应急车道宽2.50米，车道总宽10.20米，事发时间为白天，天气晴，事发路段最高限速:小客车100km/h，小客车除外80km/h，各车道以白实线分隔。前方观音岩隧道内发生道路交通事故，道路通行中断，隧道内车辆积压，在隧道入口处实施临时交通管制，车辆排队等候通行。
（五）事故车辆出行目的及轨迹情况
2024年10月29日15时49分许，徐**驾驶渝DK****号非载货专项作业车装载铲车，从涪陵区李渡收费站进入高速公路后向丰都方向行驶。16时38分许，当车辆行驶至G69银百高速公路（重庆段）下行方向1262公里667米处时，追尾撞击同车道内因前方道路交通事故临时管制排队等候通行的由毕**驾驶的鲁K9****/鲁KF***挂号车尾部。2024年10月29日当日行驶约49分钟，事发时车速为54.78km/h。
二、事故发生经过及应急救援情况
（一）事故发生经过
2024年10月29日15时49分许，徐**驾驶渝DK****号非载货专项作业车装载铲车从涪陵区李渡收费站进入高速公路后向丰都方向行驶。16时38分许，当车辆行驶至G69银百高速公路（重庆段）下行方向1262公里667米处时，追尾撞击同车道内因前方道路交通事故临时管制排队等候通行的由毕**驾驶的鲁K9****/鲁KF***挂号车尾部，造成渝DK****号车驾驶人徐*死亡、两车不同程度受损。
（二）应急救援情况
事故发生后，重庆市公安局交通巡逻警察总队高速公路第四支队丰都大队立即赶往事故现场进行处置，对事故路段展开车辆疏导和警戒、管制工作。
三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失
本次事故造成渝DK****号车驾驶人徐**死亡，根据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721—1986）,经初步估算，本次事故造成直接经济损失约120万元。
四、事故原因及性质
（一）事故原因
根据重庆市公安局交通巡逻警察总队高速公路第四支队丰都大队出具的道路交通事故认定书（第509400120240000022号）认定，徐*驾驶机动车行驶至事发路段时，右手持握电话并低头观看，未及时发现前方道路情况并采取措施的行为是造成此次道路交通事故的全部原因；毕**无造成此次道路交通事故的原因。
（二）事故性质
调查组通过对本次事故的调查取证、综合分析，认定本次事故是一起道路交通生产安全责任事故。
五、对事故单位和责任人的处理建议
（一）对事故单位的处理建议
经查，重庆东诺汽车救援服务有限公司制定了安全生产责任制管理制度、安全生产监督检查制度、从业人员安全管理制度、安全培训和教育学习制度、安全例会制度等相关制度。对驾驶员进行了资质审查和岗前教育培训。该公司规定驾驶员每个月在吉诺救援APP上学习2个学时，每年要求达到24学时。该公司规定所有车辆每15000公里做一次维护保养，渝DK****非载货专项作业车于2024年8月12日进行了维护保养。重庆东诺汽车救援服务有限公司制定了隐患排查制度，要求每日驾驶员出车前检查车辆相关性能并将相关图片上传公司管理系统，安全员每周抽查检查车辆安全工作，并利用微信群进行安全知识教育和事故警示提醒等。但在调查中仍发现以下问题：一是公司“日周月”安全隐患排查落实有差距。没有制定“周月”安全隐患检查计划；二是公司的安全教育培训资料管理不规范。虽然建立了驾驶员个人档案和车辆档案，但在调查时发现未及时收集并归档事故车辆相关维护保养资料。事故调查组认为，根据重庆市公安局交通巡逻警察总队高速公路第四支队丰都大队出具的道路交通事故认定书（第509400120240000022号）认定，徐*驾驶机动车行驶至事发路段时，右手持握电话并低头观看，未及时发现前方道路情况并采取措施，其违规行为是造成此次交通事故发生的直接原因。本次事故的发生与重庆东诺汽车救援服务有限公司的安全管理无直接因果关系，不满足《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条规定的行政处罚条件，依据《中华人民共和国行政处罚法》第五条“行政处罚遵循公正、公开的原则。设定和实施行政处罚必须以事实为依据，与违法行为的事实、性质、情节以及社会危害程度相当”之规定，建议对重庆东诺汽车救援服务有限公司不予行政处罚。针对调查中发现的问题，建议由重庆市两江新区城管局督促重庆东诺汽车救援服务有限公司进行整改，并参照运输企业管理相关要求进行管理。
（二）对事故责任人的处理建议
[bookmark: _GoBack]1.徐*，根据重庆市公安局交通巡逻警察总队高速公路第四支队丰都大队出具的道路交通事故认定书（第509400120240000022号）认定，徐**驾驶机动车使用手持电话且未注意观察前方道路情况，其行为违反了《中华人民共和国道路交通安全法》第二十二条第一款“机动车驾驶人应当遵守道路交通安全法律、法规的规定，按照操作规范安全驾驶、文明驾驶”和《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》第六十二条第三项“拨打接听手持电话、观看电视等妨碍安全驾驶的行为”之规定，其过错行为在此次道路交通事故中起全部作用。根据《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》第九十一条“公安机关交通管理部门应当根据交通事故当事人的行为对发生交通事故所起的作用以及过错的严重程度，确定当事人的责任”和《中华人民共和国道路交通事故处理程序规定》第六十条第一款第一项“因一方当事人的过错导致道路交通事故的，承担全部责任”之规定，认定：徐**承担此次道路交通事故全部责任；鉴于徐*已在本次事故中死亡，建议免于追究其责任。
2.毕**，根据重庆市公安局交通巡逻警察总队高速公路第四支队丰都大队出具的道路交通事故认定书（第509400120240000022号）认定，毕**无造成此次道路交通事故的原因，无造成此次道路交通事故的过错行为，不承担此次道路交通事故责任。建议不予追究其责任。
（三）对管理部门的处理建议
调查组按照“四不放过”的原则，对重庆市公安局交通巡逻警察总队高速公路第四支队丰都大队的履职情况进行了调查，具体情况如下：
2024年，重庆市公安局交通巡逻警察总队高速公路第四支队丰都大队开展现场超速拦截检查352次，查处现场超速违法行为6752起，罚没金额100万余元，同比上升32.4%；通过非现场方式查处超速违法行为51880起，罚没金额1000万余元，对超速行驶的违法行为形成了强有力的打击，有效降低了事故风险。大队检查登记重点车辆16553台次，发放安全宣传资料10万余份，同时丰都大队针对辖区具体情况，为有效控制路面车辆速度，维修升级测速设备7套，由原来的单点测速、固定测速向多元化区间测速转变，全面提升管辖区车辆行驶速度管控力度，全力压降事故风险。在隐患治理方面，丰都大队策动辖区路桥公司投入资金800余万元，对辖区路段开展全面隐患治理，同时完成石渝高速公路方斗山隧道至朱家沟段的事故多发路段的治理，有效提升了道路品质，降低了辖区道路事故风险。
在本次事故调查中未发现重庆市公安局交通巡逻警察总队高速公路第四支队丰都大队相关工作人员在履行安全监管职责中有失职或渎职行为，建议不予追究其责任。
六、事故防范及整改措施建议
（一）重庆东诺汽车救援服务有限公司。一是应深刻吸取此次事故教训，采取技术、管理措施，严格落实“日周月”隐患排查制度及车辆维护保养管理制度；二是要严格督促从业人员学习交通法律法规和严格遵守交通安全规则和安全操作规程，要加强对从业人员的安全奖惩考核，加大对从业人员违法违规违章行为的处罚力度。三是要组织开展风险研判，认真梳理本单位的风险点和薄弱环节，针对研判梳理出的问题应当及时落实管控措施。
（二）重庆市公安局交通巡逻警察总队高速公路第四支队丰都大队要强化车辆路面管控。针对重点时段、路段，加大车辆检查查处力度，强化巡逻管控，有力震慑路面交通违法现象，将道路交通事故压降到最低限度。
（三）重庆市两江新区城管局。一是要加强对重庆东诺汽车救援服务有限公司的业务指导；二是对重庆东诺汽车救援服务有限公司要参照运输企业管理相关要求进行管理。
 

