兴龙镇供水工程运行管理制度
第一条为加强我镇农村供水工程管理，保障供水工程正常运行，充分发挥供水工程在村民生产生活和经济发展中的作用，实现有偿用水、以水养水的目的，根据有关法律、法规结合我镇的实际，特制定本制度。
第二条镇级各部门、各机关事业单位及各村（居）民委员会用水户必须遵守本制度。工程运行管理单位负责供水的日常管理工作，具有管理和服务性质。
第三条水源是场镇及农村发展的重要资源必须科学规划，做到合理安排，合理开发、合理利用。供水单位要加强对水源地、管网的巡视、检测，确保水质安全。
第四条水源卫生防护应按照国家水源保护及环境保护有关规定执行。 
第五条供水范围主要是工程所覆盖范围内的人畜饮水。灌溉及加工业用水自行解决供水。
第六条工程运行管理单位在正常情况下保证水质等指标符合国家颁布的《生活饮用水卫生标准》，确保安全供水。如因工程施工、检修造成部分地段临时停水，将及时通知用户。属无法避免的突然情况例外。
第七条集中供水工程新增用水户，应向工程运行管理单位提出申请，经批准并缴纳供水设施费及工料费，由工程运行管理单位负责安装。
第八条房屋、加工等基建工程施工用水必须经工程运行管理单位许可方可供水。
第九条用户变更用水性质、更名过户和停止用水时，应向工程运行管理单位提交书面申请、结清水费后，再行变更、过户和拆表销户，严禁擅自转供水。
第十条任何单位和个人不得在供水管道上擅自安装设施。确需安装设施的用户，可提出申请由工程运行管理单位批准并监督安装设施。
第十一条供水管道及其附属建筑设施周围严禁挖坑取士、堆放垃圾和建筑材料。严禁任何单位和个人擅自连接、改动、拆除和侵占供水设施。
第十二条用户需要移动或改造供水设施时必须报工程运行管理单位审查办理有关手续，由此产生的费用由用户负担。
第十三条为防止供水管网水被污染，用户的自备水源、储水池及其他管道一律严禁与供水管网连接。
第十四条农村供水单位外围要标桩亮界，明确四址。严禁单位、村组或自然人侵占。供水单位院内不准修建规划外的建筑物，非管理人员不得随便进入。
第十五条工程运行管理单位对供水设备设施要定期检查、维修、保养，并建立设备设施检修记录和档案，对蓄水池进行定期清洗确保供水卫生达标，建立定期巡视、检查维修制度，及时非查隐患，做到防患于未然，确保供水工程安全运行。 
第十六条为确保农村集中供水工程长期有效安全良性运行，保证村民喝上安全、清洁、放心的自来水，切实发挥效益，所有供水工程都应按照“谁受益、谁管理”的原则，成立相应的用水管理协会，一厂一策，制定相应的运行管理制度并收取水费。兴龙水厂严格按照发改（物价）部门核定水价收费，其他供水工程由工程运行管理单位和受益农户共同商讨确定水价。
第十七条实行一户一表安装制度。 
第十八条工程运行管理单位承担用户水表的校验检定、修理。用户若对水表计量产生疑义由法定计量检定机关校验水表，按水表误差视其情况调整水费。
第十九条用户负责水表的日常管理，用户不得人为损坏水表。
第二十条水费由工程运行管理单位负责收取，用户必须在工程运行管理单位规定的时间内及时足额交纳水费，逾期不交者，按月加收水费5‰的滞纳金，逾期三月者，按自动销户处理。
第二十一条水表失灵不能正确计量时根据用户的用水情况按下列其中之一方式计量收费：
（一）按上三月平均用量征收。
（二）暂时按用户最高月用水量计征，待换表后按以后三个月的平均用水量多退少补。
第二十二条供双方都必须贯彻计划用水、节约用水的有关规定，努力提高节水意识，加强节水管理。
第二十三条工程运行管理单位要加强巡回检查，依据有关规定严肃处理各种浪费水的行为，坚决杜绝浪费水的现象发生。
第二十四条凡有下列行为之一的，由工程运行管理单位制止其行为并责令限期改正，并依据相关法规处以罚款：
（一）私自改变用水性质的；
（二）私自连接管道取水的；
（三）在规定的供水管道及其附属设施的安全保护范围内进行危害供水设施安全活动的；
（四）采取不正当手段使水表不能正常运行或失效损坏的；
（五）私自开关管道及表前闸门的；
（六）未经批准，自备水源与联村供水管道连通混用的；
（七）自装泵加压的；
第二十五条对盗窃或损毁供水设施，阻挠、妨碍供水管理工作的，由公安机关依据《中华人民共和国治安管理处罚法》的规定给予处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
第二十六条当事人对行政处罚决定不服的，可以自接到处罚决定书六十日内向其上一级主管部门申请行政复议，或在六个月内直接向人民法院提起行政诉讼。当事人逾期不申请复议，不起诉且不履行处罚决定的，作出处罚决定的机关可以依法强制执行或申请法院强制执行。
[bookmark: _GoBack]第二十七条工程运行管理单位工作人员有下列行为之一者，根据情节轻重分别给子批评教育行政处分，构成犯罪者移送司法机关依法追究刑事责任，
1.不坚守工作岗位工作失职，造成严重事故者。
2.违章操作，造成经济损失者。
3.擅自为单位和个人接水者。
4.滥用职权，故意刁难用户者
5.利用工作之便，收受贿赂或敲诈勒索者。
6.违反工程运行管理单位其他规定的行为。
第二十八条凡是国家补助自然人修建的水井、水池等微型供水工程和农户自建、自用、自管的非集中式分散供水工程，由所在村（居）委做好安全用水技术指导和监管服务。
第二十九条本制度适应于本镇行政区域内所有农村供水工程、农村用水单位和居民。
第三十条本制度自下发之日起施行。
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